


Cette formation est pour
vous si vous êtes: 

Dirigeant 
Pilote processus

Managers
Opérateurs

Moyens pédagogiques

QCM acquisition des
compétences 

Formateur qualifié en
Système de Management
de la Qualité 

Vérification de l’atteinte
des résultats / évaluations

de la formation

Durée

Formation en intra ou inter
entreprise

OBJECTIFS : 

Présenter les exigences de l’ISO 9001 version 2015
Identifier les changements significatifs et les
améliorations apportées dans l’ISO 9001 version
2015
Déployer les nouvelles exigences au sein du système
de management 

CONTENU :

➡️ Les principes qualités version 2015 

➡️ Les étapes d’une démarche qualité
Anticiper les besoins et attentes 

Déployer les bonnes pratiques dans les ateliers 

➡️ Construire un SMQ selon l’ISO 9001 version 2015
Définir le champ d’application du système de
management de la qualité 

L’évolution de la qualité
Les principes de Management de la qualité
Les différents concepts
La nouvelle structure de la norme ISO 9001
Version 2015

Lier stratégie et démarche qualité 
Maitriser la chaine des valeurs
Formation de la Direction

Identifier les enjeux externes et internes pertinents
par rapport à la finalité et à l’orientation
stratégique de l’entreprise 
Identifier les parties intéressées pertinentes et leurs
exigences 
Formation du personnel
Mettre en oeuvre l’approche processus
Formation à la mesure de la performance du
système et des processus
Formation à la revue de Direction et des revues de
performances processus 

Pédagogique participative
Alternance de théorie et de
pratique
Diaporama
Support fourni au format
électronique

Une attestation de
formation

Intervenant

Formateur certifié ICA
ISO

À définir en fonction du
niveau des participants

Coût
À définir en fonction du
nombre de participants





Cette formation est pour
vous si vous êtes: 
Responsable qualité

Pré-requis

Module de formation simple
et complémentaire au
module Q1

Pédagogique participative 

Durée

Formation en intra ou inter
entreprise

OBJECTIFS : 

Appréhender facilement toutes les exigences de l’EN
9100 V2018 grâce à une approche pédagogique et
ludique 
Présenter les exigences de l’ISO EN9100 V2018 et
les correspondances avec l’ISO 9001 V2015

Un minimum d’expérience
dans l’industrie
aéronautique 

Approche pédagogique : 

Diaporama

À définir en fonction du niveau
des participants

Coût
À définir en fonction du
nombre de participants

CONTENU :

➡️ Les fondements de l’EN9100
GÉNÉRALITÉS

Évolution des référentiels 
Cohérence EN9100 / ISO9001 V2015 
Autres normes de référence

PRINCIPES ET VOCABULAIRE
Définitions clés 
Les 8 principes du Management de la qualité 

EXIGENCES DE L’EN9100
Découverte de l’EN9100 - Thèmes important pour
l’aéro
Structure du contenu de l’EN9100 
Lecture simplifiée 

➡️ Les exigences version 2015
ÉTUDE DÉTAILLÉE DES EXIGENCES

Analyse des exigences
Commentaires - exemples pratiques
Documentations

APPROFONDISSEMENT DE CERTAINS ASPECTS

Approche processus version 2015
Caractéristiques clés - exigences spéciales 
Gestion de projet - gestion des risques 
Achats - spécifications 
Qualifications produits
Gestion de la configuration
FAI

Représentant de la
direction ou membre de

l’équipe qualité

Connaissance de la norme
ISO9001 V2015 et des
outils d’amélioration
continue

Les + de la formation : 

Alternance de théorie et
de pratique

Moyens pédagogiques

Exercices pratiques

Support fourni au format
électronique 





Cette formation est pour
vous si vous êtes: 

Dirigeant 
Pilote processus

Managers
Opérateurs

Moyens pédagogiques

Formateur qualifié suivant
les 2 référentiels

Vérification de l’atteinte
des résultats / évaluations

de la formation

Durée

Formation en intra ou inter
entreprise

OBJECTIFS : 

Présenter les exigences de l’ISO 9001 version 2015
Identifier les changements significatifs et les
améliorations apportées dans l’ISO 9001 version
2015
Déployer les nouvelles exigences au sein du système
de management 

CONTENU :

➡️ Les principes qualités version 2015 

➡️ Les étapes d’une démarche qualité
Anticiper les besoins et attentes 

Déployer les bonnes pratiques dans les ateliers 

➡️ Construire un SMQ selon l’ISO 9001 version 2015
Définir le champ d’application du système de
management de la qualité 

L’évolution de la qualité
Les principes de Management de la qualité
Les différents concepts
La nouvelle structure de la norme ISO 9001
Version 2015

Lier stratégie et démarche qualité 
Maitriser la chaine des valeurs
Intégrer l’ensemble des salariés à la démarche

Identifier les enjeux externes et internes pertinents
par rapport à la finalité et à l’orientation
stratégique de l’entreprise 
Identifier les parties intéressées pertinentes et leurs
exigences 
Définir les limites et l’applicabilité du SMQ 
Mettre en oeuvre l’approche processus
Formation du personnel encadrant à l’approche des
risques 
Réalisation de la revue de Direction et des revues
de performances processus

Pédagogique participative
Alternance de théorie et de
pratique
Diaporama
Support fourni au format
électronique

Une attestation de
formation

Intervenant

Formateur certifié ICA
ISO 9001 V2015

À définir en fonction du
niveau des participants

Coût
À définir en fonction du
nombre de participants

Exercice pratique
Livret remis en fin de
formation





Cette formation est pour
vous si vous êtes: 
Responsable qualité

Techniciens 
Qualité futurs auditeurs

internes pour les
organisations appartenant à

la chaine logistique du
secteur nucléaire

Moyens pédagogiques

Formateur qualifié en
Système de Management

Vérification de l’atteinte des
résultats / évaluations de la

formation

Durée

Formation en intra ou inter
entreprise

OBJECTIFS : 

Découvrir l’ISO19443 et comprendre ses exigences
Être capable d’intégrer ses exigences dans votre
SMQ pour préparer votre certification 

QCM

Intervenant

Formateur certifié IRCA
ISO 9001 V2015

À définir en fonction du
niveau des participants

Coût
À définir en fonction du
nombre de participants

Pédagogique participative
Alternance de théorie et de
pratique
Diaporama
Support fourni au format
électronique
Livret remis en fin de
formation

CONTENU :

➡️ Comptabilité entre l’ISO 9001 et l’ISO 19443

➡️ Introduction à la norme ISO19443
Les enjeux de la démarche qualité dans le secteur
du nucléaire

Découvrir l’ISO19443 et comprendre ses exigences

Les principes de la qualité
L’approche des risques
Le renforcement du pilotage processus

Comprendre le contexte réglementaire
La prévention des articles frauduleux et contrefaits

➡️ S’approprier les exigences de la norme ISO 19443

Être capable d’intégrer ses exigences dans votre
SMQ pour préparer votre certification

➡️ Maitriser les exigences de l’ISO 194
Comprendre les exigences et leurs impacts
concrets pour votre SMQ 
Identifier les spécificités au regard de l’ISO 9001
Partager des outils et des moyens de mise en
oeuvre
Construire son plan d’actions pour les intégrer dans
un système existant

Attestation de formation





➡️ Les nouvelles exigences IATF  version 2016
La réponse aux défis de l’industrie automobile

Les évolutions dans le détail

Les exigences clients (CSR)
Une approche des risques renforcée

Un renforcement des exigences sur la conformité
produit et processus

Cette formation est pour
vous si vous êtes: 

Membre de direction
Responsable QSE

Managers
Opérateurs

Formateur qualifié en
Système de Management
ISO 9001 et IATF 16949

Vérification de l’atteinte
des résultats / évaluations

de la formation

Durée

Formation en intra ou inter
entreprise

OBJECTIFS : 

Connaitre les impacts de la mise en place d’un
Système Management IATF16949.

CONTENU :

➡️ Les impacts de la nouvelle version IATF 

➡️ Formation aux principaux Core Tools

LES PRINCIPES QUALITÉ VERSION 2015

Audit process / Audit processus

Une attestation de formation

Intervenant

À définir en fonction du
niveau des participants

Coût
À définir en fonction du
nombre de participants

Moyens pédagogiques
Présentation théorique de
la norme IATF 16949 via la
projection d’un Powerpoint
Lecture et analyse de la
norme IATF 16949
Cas pratiques et application
avec les données de
l’entreprise cliente
Échanges de groupe

Déployer un système de management à partir des
exigences du référentiel IATF16949
Former l’ensemble du personnel au déploiement des
exigences du référentiel

L’évolution de la qualité
Les principes de Management de la qualité
Les différents concepts
La nouvelle structure de la norme ISO 9001 V2015

APQP (Advanced Product Quality Planning)

MSA (analyse des systèmes de mesure)
SPC (statistique, carte de contrôle)

PPAP (Production Part Approval Process)
FMEA produit / process

8D

➡️ Formation à l’audit interne suivant les exigences
IATF 16949

QCM


